
会員登録方法

①ページ下部のメールアドレス入力
欄に登録するアドレスを入力し、
「利用規約」を確認の上、「利用規
約に同意する」にチェックをいれて
「確認メールを送信」ボタンを押し
てください。

③届いたメールに表示されているURLを押してく
ださい。
メールが届かない場合は迷惑メールになっている
可能性があるので、
「cloud-pass.jp」のドメイン受信設定を行ってから
再度、同じ操作をしてください。

②確認メールが送付され
た旨が表示されますので、
登録したメールをご確認
ください。

④届いたメールをクリックすると会
員登録画面へ飛びます。
必要な情報を入力し「登録」ボタン
を押して会員登録を完了させてくだ
さい。
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①購入したいチケットのボタン
を押すとそれぞれの購入画面に
遷移します。

注意事項、利用規約などをご確
認の上「申込画面に進む」を押
してください。

会員登録が完了していない方は、
パスワードなどの登録画面が出
ますので、情報を登録してくだ
さい。

②購入したい日程をカレンダーで押し、
「往路」（もしくは「復路」）を押し
てください。

④支払い方法を選択してく
ださい。
カードの場合はカード情報
を入力してください。
（PayPayの場合は残高が十
分にあることを確認してく
ださい。残高不足の場合は
もう一度手続きが必要とな
る場合がございます。）

入力が完了したら「購入す
る」ボタンを押してくださ
い。

⑤確認画面が表示されるので、内
容に誤りが無いか確認の上「この
内容で申し込む」ボタンを押して
ください。

購入方法

③数量選択がでるので、必
要なチケットの数量を選択
してください。
※１購入につき１枚のみ購
入可能です。

乗降予定駅を選択してくだ
さい。
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⑥購入が完了し、登録したアドレスに通
知メールが送信されます。

購入方法



①購入したチケットは、購入完了の通知
メールか、マイページから確認できます。

【マイページログイン前の場合】
チケット購入ページなどの右上にある
「ログイン」のリンクを押してください。
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②登録したメールアドレスとパス
ワードをいれて「ログイン」ボタ
ンを押してください。

パスワードが分からない場合は
「パスワードをお忘れの方」を押
してください。

③保有チケット一覧が表示されるので「チ
ケットを表示」またはその下の「表示」のボ
タンを押してください。
※乗車日が過ぎたチケットは、上部の「すべ
て」を押すと表示されます。

購入後のチケットは購入完了メールか以下の方法で確認できます。

購入後のチケット確認方法（マイページログイン前）
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①ログインをしている場合は、
右上のメニュー（三本線）を押
してください。

②「チケット一覧」を押してください。

③保有チケット一覧が表示されるので「チ
ケットを表示」またはその下の「表示」のボ
タンを押してください。
※乗車日が過ぎたチケットは、上部の「すべ
て」を押すと表示されます。

購入後のチケットは購入完了メールか以下の方法で確認できます。

購入後のチケット確認方法（マイページログイン後）
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①ページ下部の「ログイン」ボ
タンを押してください。

②登録したメールアドレスとパ
スワードをいれて「ログイン」
ボタンを押してください。

パスワードが分からない場合は
「パスワードをお忘れの方」を
押してください。

③ログインができたら、ログイ
ン前のページが表示されるので
チケット購入などに進んでくだ
さい。

①パスワード再設定を行うため、登録したメー
ルアドレスを入力してください。

「再設定する」ボタンを押すと、メールアドレ
スに再設定のメールが届くのでURLをクリックし
て再設定を行ってください。

ログイン パスワードをお忘れの方
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①購入の通知メールのURLなどから購入サイトにアクセスしてください。

②登録した情報でログイン
してください。

③購入したチケットもしく
は「購入チケット一覧」が
表示されるので、右上のメ
ニュー（三本線）を押して
ください。

④「購入履歴」を押して
ください。

⑤「購入履歴」一覧がでる
ので、該当のチケットの
「申込内容」ボタンを押し
てください。

⑥「予約変更」
「予約キャンセル」
ボタンが表示されるので、
必要なボタンを押してくだ
さい。

キャンセル・変更手順（共通）
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①「キャンセル」ボタンを押
すとキャンセルするチケット
の詳細が表示されるので確認
してください。
（キャンセルには手数料１８
０円がかかります）

問題なければ「キャンセルす
る」ボタンを押してください。

※キャンセルを確定すると取
り消しはできません。再度チ
ケットをご購入ください。

②キャンセル画面が表示さ
れ、キャンセルした旨の
メールが届きます。

③キャンセルしたチケットを確
認するには、右上のメニュー
（三本線）から「購入履歴」を
押してください。
購入履歴一覧が表示され、キャ
ンセルしたチケットは「キャン
セル」と記載されています。

※払戻手数料は「返金処理済」として表示されます。

キャンセル

④キャンセルしたチケットの「申込内
容」を押すと、内容が確認できます。



①「予約変更ボタン」を押すと変更するチケットの詳細が表示されます。
問題なければ「日程・商品を変更する」ボタンを押してください。

※チケットの変更で金額が変わる場合、変更前の決済が一度キャンセルされ、
再度決済がかかります。
※変更は１回に限り、発売中の他の「-KettA-」券に変更できます。
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②希望の「-KettA-」券を選択します。

③希望の日程および「往路」「復路」、希望の券種を選択し「情報入
力に進む」を押してください。

変更



④乗降予定駅を選択して、「入
力内容を確認する」ボタンを押
してください。

⑤変更前、変更後の内容が表示されるので内容を確認し、問題が無ければ「変更を
確定する」ボタンを押してください。

⑥完了ページが表示され、通知メールが
届くのでご確認ください。

変更

中略
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